AT MACA

ELEKTRONIK
Miisteri Memnuniyeti / Sikayetleri Yonetimi Politikasi

Atmaca Elektronik San. ve Tic. A.S. olarak; iretici firma olarak faaliyet siirdiirdiigiimiiz elektronik
sektoriinde sunmakta oldugumuz iiriin, hizmet ve benzeri tiim faaliyetlerimizde; “gelen istekler
dogrultusunda miisterilerimizle daha iyi iligkiler kurmayi, aramizdaki iletisimin gliglenmesi icin yasal
mevzuatlara bagh kalmak ve ekonomik sartlari g6z o6niinde bulundurmak, c¢alisanlarimizi ve
paydaslarimizi da siirece dahil etmek kosuluyla, tarafimiza ulasan sikayetleri kisa siirede ¢6éziimlemeyi,
triin ve hizmet kalitemizi de agagidaki temel ilkeler dogrultusunda gelistirmeyi” taahhiit ediyoruz.

Erisilebilirlik: Montaj, teknik destek ariza ve onarim, iiriin takip, sikayet ve oneriler cagn merkezimize,
e-posta adresimize, sitemiz ve sosyal medya hesaplarimizdan bildirilebilir.

Seffaflik: Miisterilerimiz ¢agri merkezinden ve web sitesi lizerinden basvurularinin durumunu kontrol
edebilir.

Cevap verebilirlik: Tiiketicimiz mesai saatlerinde c¢agri merkezinden, mesai saatleri diginda web
sitemizden liriin durumuna erisebilir, ayrica mesai saatleri disinda gelen aramalara ertesi giin doniis
yaparak bilgi vermekteyiz.

Objektiflik: Sikayet ve oneriler adil ve 6nyargisiz bir sekilde degerlendirilir.

Gizlilik: Miisteriden alinan bilgiler hi¢bir béliim ve departmana ya da ligiincii sahislara iletilmez.

Misteri Odaklilik: Memnuniyetini saglamaya calistigimiz miisterimizin beklentilerini; sirket politikasi ve
yasal mevzuat cercevesinde kisa zamanda karsilamak ve haklarini korumak konusunda 6zen
gosterilmektedir.

Ucret: Bu oneri sikayetler degerlendirilirken miisterimizden iicret talep edilmez.

Siirekli lyilestirme: Siirekli iyilestirme felsefesiyle, her miisteri sikayetini AR-GE igin iyi bir firsat kabul
ederek siirecin daha iyi yonetilmesi icin elimizden gelenin en iyisini yapmayi hedeflemekteyiz.

Atmaca Elektronik San. ve Tic. A.S. olarak, hizmet verdigimiz elektronik sektoriinde, uriinlerimiz,
faaliyetlerimiz ve miisterilerimizden gelen isteklerin ele alinmasi siireglerimiz ile ilgili, misterilerimizin
(0850) 886 80 80 hattimiz ve diger iletisim yollan ile rahatlikla ulastirabilecekleri oneri ve
memnuniyetsizliklerin tiimiiniin; yasal sartlar ve sirket politikasi cercevesinde, tarafsizlik, objektiflik, nihai
miisteri ve satici bayi ve zincir marketlerimiz tarafindan erisilebilirlik ve gizlilik ve TS ISO 10002
ilkelerinden 6diin vermeden miisteri memnuniyetine ¢evrilmesi temel amacimizdir.

Bu amacimiz dogrultusunda, memnuniyetsizliklerin tekrarinin o6nlenmesi icin gerekli iyilestirme
calismalarini; planlama, uygulama, kontrol etme ve siirekli iyilestirme dongiisiu icerisinde, miisteri
memnuniyeti odakli bir yaklagimla gerceklestirmeyi taahhiit ediyoruz. Sektoriin lider aktorlerinden birisi
olarak;

v"  Miisgterilerimizin taleplerini en yenilikgi yontemlerle azami diizeyde kargilamayi,

v"  Hizmet sunumunda seffaf ve esnek olarak gizlilik kurallarina tam uyum saglamayi,

v' Miigterilerimizin olumlu veya olumsuz tiim geri bildirimlerini hizmetlerimizi gelistirmek ve daha iyi
hizmetler sunabilmek i¢in degerlendirmeyi,

v ligili tiim sektorel, ulusal ve uluslararasi mevzuata ve standartlara uymay,
temel ilkemiz olarak benimsedik.
ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti / Sikayetlerin Ele Alinmasi Yonetim Sistemi referans alinarak gelen her
tiirlii 6neri, sikayet, talep ve itirazlar ile ilgili miisteriye mesai saatleri igerisinde ayni giin doniis yapilarak

bilgi verilmekte, en ge¢ 3 is glini icerisinde ise ¢6ziim o6nerisi ile birlikte geri bildirimde bulunulmaktadir.

Sikayetlerinizi bize (0850) 886 80 80 numarali miisteri hattimizdan, sosyal medya hesaplarimizdan ve
Sunny.com.tr internet sitemizdeki Teknik Destek Formunu doldurarak iletebilirsiniz.

Yonetim Kurulu Baskani
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